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I. PRESENTACION DEL PROTOCOLO

La Asociacién Civil Huellas, en adelante El Movimiento (MJH), en su empefio de ofrecer espacios
seguros para nifas, niflos, adolescentes y jévenes, realizé en el segundo semestre del afio 2024 un
proceso de revision y actualizacion del “Protocolo para Espacios Seguros y Protegidos”, elaborado y
aprobado en el afio 2020. Este proceso dio lugar a un documento renovado, fruto de una amplia
consulta y validacién entre actores del movimiento y organizaciones de la Iglesia, mediante talleres
realizados en Caracas, Barquisimeto y Mérida, denominados: “Taller de Fortalecimiento de
Capacidades para Agentes Pastorales y el Acceso a los Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jovenes que participan en Grupos Juveniles de la Iglesia Venezolana.”

Este protocolo se construye a partir de procesos de consulta interna y de referencia a estandares
eclesiales, incluyendo el documento de la Compaiiia de Jesus titulado “Protocolo para la Promocion
de Ambientes Sanos y Protegidos y de Sequimiento de Casos de Denuncias de Abuso Sexual” (2023),
el cual ha servido como marco orientador para la actuacién institucional ante situaciones de abuso.
Esta articulacién fortalece el compromiso del MJH con una cultura de proteccién integral, ética y
corresponsable en todos sus espacios.

El resultado de los talleres y de las distintas mesas de trabajo organizadas entre el equipo nacional
de Huellas y los equipos locales que acompafian los procesos pedagdgicos-pastorales vy
sociocomunitarios promovidos por el Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH) ha dado como
resultado un documento que se construye como el centro de la politica organizacional para la
protecciéon de nifias, nifios y adolescentes. Ademas, se ha complementado con herramientas
interdependientes como: a) Términos de referencia del Comité de Proteccién, b) Protocolo para la
derivacion segura de casos a servicios multisectoriales c) Formulario de consentimiento informado
d) Matriz para el analisis de riesgos de proteccidn, e) Directorio de servicios multisectoriales

La organizacion asume la responsabilidad de proteger los derechos humanos de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en todos los espacios que crea para cumplir su misidn. El protocolo establece
que cualquier forma de abuso de poder, incluyendo violencia sexual o cualquier otro tipo de abuso,
constituye una violacién de derechos y una conducta prohibida para todas las personas vinculadas
al MJH. Esta obligacidn se extiende a directivos, coordinadores, personal contratado o voluntario,
pasantes y cualquier tercero que actie en nombre de la Asociacién Civil Huellas.

El protocolo que se presenta a continuaciéon hace mencion a la base juridica para la proteccion de
nifias, nifos, adolescentes y jovenes en Venezuela, enumera los principios asumidos por la
organizacidn para garantizar dicha proteccion, y establece normas claras para la prevencion del
maltrato y abuso, asi como las conductas prohibidas para adultos vinculados al MJH en su
interaccion con NNAJ.

Este protocolo es una herramienta fundamental que guia las acciones del Movimiento Juvenil
Cristiano Huellas para asegurar que todas las actividades pastorales, pedagdgicas,
sociocomunitarias, recreativas y de desarrollo humano cristiano se realicen en un entorno de
respeto y seguridad. La organizacidn se compromete a no tolerar la inaccién ante incidentes de
abuso.
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La elaboracién de este protocolo conté con la participacién activa de:

e Equipos nacionales: director nacional del Movimiento Juvenil Cristiano Huellas vy
coordinadores de Area: Formacién, Pastoral, Administracién, Acompafiamiento socio
comunitario, comunicacion institucional y logistica.

e Equipo regional: Coordinadores regionales de las cinco zonas del Movimiento Juvenil y
equipos Locales de socializacion y Feedback con Agentes Pastorales locales.

e Asesoria legal externa: consultor juridico Lic. Leonardo.

e Sus antecedentes

v" protocolo para detencién temprana y la intervencién oportuna de la violencia
contra nifios, ninas y adolescentes de la defensoria del pueblo, 2016.

v" Protocolo de ambientes sanos y protegidos en los Colegios de la Compafiia de Jesus
en Venezuela (ACSI). Octubre 2015.

v" Pautas institucionales para la prevencion y maneras de proceder en torno al abuso
sexual de menores Fe y alegria 2013 — Compaiiia de Jesus en Venezuela.

Esta articulacién interdreas garantiza que el documento refleje las realidades, responsabilidades y
compromisos de todos los actores involucrados en la creacion de espacios seguros y protegidos para
nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el Movimiento Juvenil Cristiano Huellas.

La revisién del presente protocolo se realizard anual, conforme a la fecha establecida, y estara a
cargo del Comité de Proteccién junto con representantes de las areas Formacidon, Pastoral,
Administracion, Acompafiamiento socio comunitario, comunicacién institucional y logistica. Este
proceso incluira la evaluacién de la pertinencia de las medidas, buenas practicas, actualizacién de
los anexos operativos, sistematizacion de lecciones aprendidas y la verificacién de la continuidad o
renovacion del personal responsable. Los resultados de la revisidn seran documentados y difundidos
a toda la comunidad del MJH.
I OBJETO DEL PROTOCOLO

Promover espacios seguros para nifias, nifios, adolescentes y jovenes participantes del Movimiento
Juvenil Cristiano Huellas (MJH) garantizando su proteccidn integral durante la realizacidon de
actividades de accion social e intervencién comunitaria, asi como, en actividades pastorales,
educativas, recreativas y de desarrollo humano cristiano promovidas por personas adultas
vinculadas con el MJH, personal contratado o voluntario, los proveedores y terceros relacionados
con el MJH que puedan con sus acciones u omisiones afectar negativamente el ejercicio pleno de
los derechos humanos de nifias, nifos, adolescentes y jovenes.

Il DECLARACION DEL MOVIMIENTO JUVENIL HUELLAS SOBRE LA PROTECCION DE NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y JOVENES

Asumimos la responsabilidad de proteger los derechos humanos de niiias, nifos, adolescentes y
jévenes en todos los espacios creados por el Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH) para el
cumplimiento de su misidn, por lo tanto, cualquier forma de abuso de poder hacia nifias, nifos,
adolescentes y jévenes —inclusive la violencia sexual o cualquier otra forma de abuso o dafio a nifias,
nifios, adolescentes y jévenes— construye una violacién de sus derechos y una conducta prohibida

6



PROTOCOLO PARA LA SALVAGUARDA DE NINAS, NINOS,

ADOLESCENTES Y JOVENES
GARANTIZANDO ESPACIOS SEGUROS Y DE PROTECCION

para toda persona vinculada con el MJH. Tampoco toleraremos la inaccion del equipo directivo del
MJH ante incidentes de tal naturaleza.

IV ALCANCE DEL PROTOCOLO

Toda persona sin importar su jerarquia, que ejerza funciones de direccién, coordinacion,
acompanamiento y que de alguna manera tenga un vinculo contractual con la Asociacion Civil
Huellas, asi como, las personas voluntarias, pasantes y cualquier prestador de servicios, proveedor
o tercero relacionado que actle por mandato de la Asociacidn Civil Huellas, en la obligacién de
declarar que conoce y se compromete a comportarse conforme a lo dispuesto en el presente
protocolo, ademads entiende, que toda conducta de accidon u omisién cometida por ella, que
amenace o viole los derechos humanos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el ejercicio de
sus funciones sera suficiente causa para su inmediata desvinculacidon con el Movimiento Juvenil
Cristiano Huellas.

V MARCO LEGAL DE PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
Marco Internacional Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Art. 19.- “Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual...”

Marco nacional Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Art. 78.- “Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de derecho y estardn protegidos por la
legislacion, drganos y tribunales especializados, los cuales respetardn, garantizardn y desarrollardn
los contenidos de esta Constitucion, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demds tratados
internacionales que en esta materia haya suscrito y ratificado la Republica. El Estado, las familias y
la sociedad asegurardn, con prioridad absoluta, proteccion integral, para lo cual se tomard en cuenta
su interés superior en las decisiones y acciones que les conciernan...”

Ley Organica para la Proteccidn de Nifos, Nifas y Adolescentes.

Art. 32-A.- “Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho al buen trato. Este derecho
comprende una crianza y educacion no violenta, basada en el amor, el afecto, la comprension mutua,
el respeto reciproco y la solidaridad...en consecuencia se prohibe cualquier tipo de castigo fisico o
humillante...se entiende por castigo fisico el uso de la fuerza, en ejercicio de las potestades de crianza
o0 educacion, con la intencidn de causar algun grado de dolor o incomodidad corporal con el fin de
corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes, siempre que no
constituyan un hecho punible...se entiende por castigo humillante cualquier trato ofensivo,
denigrante, desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador, realizado en ejercicio de las potestades
de crianza o educacion, con el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios,
nifias y adolescentes, siempre que no constituyan un hecho punible...”

Art. 56.- “Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser respetados y respetadas por sus
educadores y educadoras...”
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Ley para la Prevencion y Erradicacion del Abuso Sexual contra Nifias, Nifios y Adolescentes.

Art. 9.- “E|l Estado, las familias y la sociedad tienen la obligacion de desarrollar todas las acciones
necesarias y adecuadas para la prevencion y erradicacion de cualquier forma de abuso sexual contra
las nifias, nifios y adolescentes, asi como para la proteccion integral de las victimas directas e
indirectas de estas situaciones...”

Art. 10.- “En todas las instituciones y centros educativos, oficiales y privados, del Sistema de
Educacion, en los niveles de educacion inicial, primaria, bachillerato y universitaria, deben
desarrollarse acciones para la prevencion del abuso sexual contra nifias, nifios y adolescentes. A tal
efecto, deberdn garantizar programas permanentes de informacion y educacidn dirigidos a las nifias,
nifios y adolescentes, de acuerdo a su desarrollo, en salud sexual y reproductiva para la prevencion
de todas las formas de abuso sexual. Para la puesta en prdctica de esta accion, como politica publica
de proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes, se coordinardn acciones con los integrantes
de los servicios educativos y de las defensorias educativas de nifias, nifios y adolescentes.”

Marco eclesial.

Por ser una institucién de orientacién catdlica, también nos sometemos a los lineamentos que
la Iglesia ha dado sobre el tema. En este sentido, en este apartado nos aproximaremos a este marco
regulatorio con la intencién de hacer conciencia de las implicaciones en torno a la salvaguarda del
NNA.

El Movimiento juvenil Huellas es una institucion de la iglesia y, por tanto, su proceder esta
orientado por las disposiciones eclesiales relativas a la salvaguarda de NNA y personas vulnerables.
Aunque en su mayoria las medidas se refieren a clérigos, no obstante, el estado de vida laical
también puede ser susceptible a algunas medidas disciplinares o penales. Al respecto la Conferencia
Episcopal Venezolana nos dice:

El abuso sexual de un nifio, nifia y adolescente (NNA) ...es un grave pecado que clama al cielo,
segln la ultima reforma del Codigo de Derecho Candnico, se trata de un delito cometido contra la
vida, dignidad y libertad de la persona abusada, pues lesiona su integridad fisica y espiritual. Cuando
el abuso sexual de un NNA (varén o mujer) es cometido por un clérigo, el abuso reviste una
particular gravedad. Es también una grave transgresién personal contra el sexto mandamiento del
decdlogo, dafia moralmente al que lo comete e implica también la profanacién del ministerio
sagrado conferido por el sacramento del Orden, constituyendo un grave escandalo para el pueblo
de Dios ...Tales pecados constituyen, también, delitos que deben ser juzgados y castigados. Asi lo
contempla el ordenamiento candnico y los diferentes sistemas de justicia de cada Estado. Por tanto,
deberan seguirse, con todo rigor, los cauces juridicos pertinentes para restablecer la dignidad
vulnerada y establecer para los culpables la pena merecida ... El delito de abuso de NNA ... no se
enmarca en los delitos contra las obligaciones especiales de los clérigos, sino como un delito
cometido contra la vida, dignidad y libertad de la persona. Se incluye a este respecto, las acciones
realizadas no sdélo por los clérigos, que son competencia de la jurisdiccion reservada a la
Congregacion para la Doctrina de la Fe, sino también los delitos de este tipo cometidos por
religiosos no clérigos y por laicos que ejerciten un oficio o cumplan determinadas funciones en la
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Iglesia. En estos casos, cada circunscripcidn eclesidstica procedera de acuerdo con lo prescrito y
siguiendo sus propios protocolos y directrices.

VI MARCO CONCEPTUAL Y DEFINICION DE PERSONAS EN RIESGO DE VULNERABILIDAD

Maltrato Infantil?

El Articulo 19 de la Convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas, se refiere al
maltrato infantil como: “Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos, explotacién, mientras que el niflo se encuentre bajo la custodia de sus
padres, de un tutor o de cualquiera otra persona que le tenga a su cargo”. Asimismo, el protocolo
de prevencion de la violencia contra Nifios, Nifias y adolescentes (NNA) respalda que el maltrato
infantil es cualquier accidn u omisién, no accidental, que causa dafio o priva de sus derechos a los
nifios, nifilas y adolescentes, pudiendo ser fisico o psicolégico, por accion o por omisién. Y considera
gue violencia y maltrato es lo mismo.

Por ello, y siguiendo estas referencias concluimos que, toda forma de perijuicio, castigo, humillaciéon

o abuso fisico o psicoldgico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotaciéon sexual,

! Conferencia Episcopal Venezolana. Protocolo de actuacion ante presuntos casos de abuso sexual de nifios, nifias,
adolescentes (NNA) y personas vulnerables. PreAmbulo 2-4-12. Caracas 2022. (Ver también: Dicasterio para la doctrina de
la fe. {Qué es lo que configura el delito?” En: Vademécum sobre algunas cuestiones procesales ante los casos de abuso
sexual a menores cometidos por clérigo. 2022. “El delito del que aqui se trata comprende todo pecado externo contra el
sexto mandamiento del decalogo cometido por un clérigo con un menor. Toda persona es menor hasta los 18 afios. EI hecho
que se hable de “menor” no incide sobre la distincion, que se deduce a veces de las ciencias psicoldgicas, entre actos de
“pedofilia” y actos de “efebofilia”, o sea con adolescentes que ya han salido de la pubertad. El grado de madurez sexual no
influye en la definicion candnica del delito. La tipologia del delito es muy amplia y puede abarcar, por ejemplo, relaciones
sexuales —consentidas o no consentidas—, contacto fisico con intencién sexual, exhibicionismo, masturbacion,
adquisicion, produccidn y divulgacion de pornografia, induccion a la prostitucion, conversaciones y/o propuestas de caracter
sexual incluso mediante medios de comunicacion”) (Ver también: Dicasterio para la doctrina de la fe. Normas sobre delitos
mas graves reservados a la congregacion para la doctrina de la fe, Art 7. 2021 “Quien comete este delito sea castigado,
segun el caso, ademas de lo previsto para los delitos particulares en el Codigo de Derecho Candnico y el Cédigo de Canones
para las Iglesias Orientales y en las presentes Normas, con una justa pena segun la gravedad del delito. Tratdndose de un
clérigo puede ser castigado también con la dimision o deposicion del estado clerical”). (Ver también Cddigo de Derecho
Candnico LIBRO VI Can. 1398 § 1-2 “Sea castigado con la privacion del oficio y con otras justas penas, sin excluir, si el
caso lo requiriese, la expulsion del estado clerical, el clérigo: 1° que comete un delito contra el sexto mandamiento del
Decalogo con un menor o con persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la razén o a la que el derecho reconoce
igual tutela; 2° que recluta o induce a un menor, 0 a una persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la razén, o a
la que el derecho reconoce igual tutela, para que se exponga pornograficamente o para participar a exhibiciones
pornogréficas, tanto verdaderas como simuladas; 3° que inmoralmente adquiere, conserva, exhibe o divulga, en cualquier
forma y con cualquier instrumento, imagenes pornogréficas de menores o de personas que habitualmente tienen un uso
imperfecto de la razon. § 2. El miembro de un instituto de vida consagrada o de una sociedad de vida apostélica, y cualquier
fiel que goce de una dignidad o ejercite un oficio o una funcion en la Iglesia, si comete uno de los delitos enumerados en el
§17)

2 Las definiciones son tomadas del protocolo para detencion temprana y la intervencion oportuna de la violencia contra
nifios, nifias y adolescentes de la defensoria del pueblo, 2016. Pag 21-34; del protocolo de ambientes sanos y protegidos
en los Colegios de la Compafiia de JesUs en Venezuela (ACSI). Octubre 2015. Pag. 9-11 y Pautas institucionales para la
prevencion Y maneras de proceder en torno al abuso sexual de menores Fe y alegria 2013 — Compafiia de Jesus en
Venezuela.
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incluidos los actos sexuales abusivos, y en general, toda forma de violacién de derechos, violencia o

agresién sobre el nifio, la nifa o el adolescente, por parte de sus padres, representantes legales o

cualquier otra persona, ha de considerarse como maltrato o violencia infantil.

Categorias para entender las dimensiones del maltrato o violencia infantil:

Maltrato o violencia contra nifios, niilas y adolescentes: cualquier accidon u omisién,
no accidental, que causa dafio o priva de sus derechos a los nifios, nifas y
adolescentes. Puede ser fisico o psicolégico, por accidn o por omision.

Agresidn corporal: el uso de la fuerza, en ejercicio de las potestades de crianza o
educacion, con la intencién de causar algun grado de dolor o incomodidad corporal
con el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios, nifias y
adolescentes, siempre que no constituyan un hecho punible (Ley Organica para la
Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes, Articulo 32-A).

Agresion emocional: cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador,
estigmatizante o ridiculizador, realizado en ejercicio de las potestades de crianza o
educacioén, con el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los
nifios, nifias y adolescentes, siempre que no constituyan un hecho punible (Ley
Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, Articulo 32-A).
Abandono fisico: cuando las necesidades fisicas basicas del nifio, nifia o adolescente
(como alimentacidn, vestido, higiene, proteccién, vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacién, y/o cuidados médicos) no son atendidas
temporal o permanentemente por ninguna persona de su grupo de convivencia.
Abandono emocional: cuando las necesidades emocionales del nifio, nifia o
adolescente (como interaccion, atencidn, comprension, afecto, comunicacion,
juego, recreacion compartida) no son atendidas por parte de, al menos, una figura
adulta estable del grupo de convivencia.

Violencia sexual: implica cualquier clase de contacto o gratificacidn sexual con nifios,
nifias o adolescentes, mediante el uso de la fuerza, chantaje, amenaza, seduccidn,
engafo, manipulacidn o cualquier otra forma de coercidn. La violencia sexual puede
implicar contacto fisico o no y puede incluso no “parecer” una agresion. En cualquier

caso, es un delito.
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a) El abuso sexual de personas menores es un trastorno psicosexual de la
conducta; es, ademas, un acto inmoral — o pecado, de acuerdo a la moral
cristiana — y un acto delictivo sancionado por la Ley. Cuando el perpetrador
es un sacerdote y/o religioso es también sancionado por la ley eclesidstica®.

b) En el acto de abuso sexual de un menor existen tres actores: el abusador,
gue siempre esta en posicion de poder; la victima que se encuentra en
situacion de dependencia; y los terceros que forman parte del circulo del
abusador — abusado, que conocen — o estan en condiciones de conocer — la
situacidn abusiva. En la definiciéon de abuso aqui presentada se destacan dos
elementos: la existencia de asimetria o diferencia significativa de poder
entre el abusador y la victima; y la coercidn utilizada — mediante el recurso
a la asimetria —para someter a la victima.*

e Violencia entre pares: también es llamado bullying, acoso escolar, intimidacién u
hostigamiento entre pares. La violencia proviene de nifios, nifias o adolescentes
gue agreden, humillan o molestan, de manera intencional y sostenida en el tiempo,
a otros u otras mas vulnerables, débiles, o diferentes. El ser que sufre el acoso, al
hallarse en desventaja por la desigualdad de poder con respecto a los agresores o
agresoras, no puede ni sabe cdmo defenderse. El acoso puede ocurrir en la escuela,
a través de internet o el celular, en la comunidad, en algun transporte, o en otros
espacios de convivencia entre estudiantes. Divulgar rumores, insultar, ignorar,
excluir, herir fisica o psicoldgicamente, son formas de bullying o violencia entre
pares. En ocasiones, personas adultas cometen el error de ignorar o promover esta

forma de violencia.

Gravedad de un caso de violencia®
A efectos de que se conozca cuando es conveniente referir un caso a instancias judiciales, se

describen los siguientes parametros:

3 pautas institucionales para la prevencidon y maneras de proceder en torno al abuso sexual de menores Fe y Alegria
2013 - Compaiiia de Jesus en Venezuela.

# pautas institucionales para la prevencidon y maneras de proceder en torno al abuso sexual de menores Fe y Alegria
2013 - Compaiiia de Jesus en Venezuela.

> Descrito a partir de las indicaciones ofrecidas por el protocolo para deteccion temprana y la intervencion oportuna de la
violencia contra nifios, nifias y adolescentes de la Defensoria del Pueblo, 2016. Pag. 26.
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e El deterioro de la salud del nifio, nifia o adolescente es notable.

e Es repetitiva y/o la corta edad del nifio o nifia lo pone en extrema vulnerabilidad.
Deja marcas visibles, indelebles, deformaciones fisicas o enfermedades.

e Implica la pérdida de cualquier sentido, funcion o parte del cuerpo.

e Deja como consecuencia el debilitamiento recurrente o permanente del nifio, nifia
o adolescente.

e No permite que el nifio, nifia o adolescente asista a la escuela y realice sus
actividades cotidianas.

e Representa un peligro inminente a su integridad personal o a su vida.

e Conlleva dificultades para que el nifio, nifia o adolescente interactie fluidamente
con las personas de su entorno.

e Cuando la violencia es sexual, es grave, aunque haya ocurrido solo una vez, con o

sin contacto.

Actores del maltrato®

Agresor: Es una persona que afecta de forma fisica o psicolégica a un tercero. Se
caracteriza por tener mas fuerza, control o poder con respecto a la victima, por ende,
hay una relacidon de desequilibrio entre ellos. Puede tener ideas erroneas de lo que
significa autoridad, respeto, cuidado y justicia. De igual forma, tiene dificultad para
manejar y expresar sus emociones.

Victima: Es la persona que recibe la agresidon y se encuentra en una situacion de
dependencia o indefensién ante el agresor.

Cémplice: Es toda persona que conoce del maltrato (antes, durante o después), prefiere
no intervenir, ni denunciar a la instancia correspondiente. También es aquella persona

gue tiene sospechas y no hace nada para aclarar la situacion.

6 1dem.
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Personas en riesgo de vulnerabilidad’

Personas en riesgo de vulnerabilidad: aquellas cuya condicién fisica, emocional, social o econédmica
limita su capacidad de defensa ante situaciones de abuso o negligencia. Incluye nifios, niias,
adolescentes, personas con discapacidad, migrantes, personas en situacion de calle, mujeres

embarazadas, y personas con trastornos mentales.

UNICEF define a los nifios en situacién de vulnerabilidad como aquellos “expuestos a multiples
factores de riesgo que limitan su desarrollo y bienestar, incluyendo pobreza, violencia,

discriminacion, discapacidad, migracién forzada o falta de acceso a servicios basicos.

La Unidn Europea, a través del Pilar Europeo de Derechos Sociales, reconoce como personas en
riesgo de exclusion social a quienes “carecen de recursos suficientes para participar plenamente en
la vida econdmica, social y cultural, y cuyos derechos fundamentales pueden verse comprometidos

por la pobreza, la discriminacién o la falta de acceso a servicios esenciales.

En el marco del Protocolo de Salvaguarda del MJH, este grupo abarca especialmente a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, y se amplia para incluir a quienes se vean afectados por alguno de los
siguientes factores:
e Edad temprana o avanzada, especialmente en fases de desarrollo donde la dependencia de
otros es mayor.
e Condiciones de discapacidad fisica, intelectual, sensorial o psicosocial.
e Situaciones de pobreza o exclusion social, especialmente cuando hay carencia de redes
familiares o comunitarias de apoyo.
e Desplazamiento forzado, migracién o condicidon de movilidad humana que limite el acceso
a servicios o documentos de identidad.
e Identidades o expresiones de género, orientacion sexual o pertenencia étnica que generen

discriminacién o estigmatizacién.

7 Esta definicion parte del marco conceptual incluido en el protocolo del MJH, de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN, Art. 19), de la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA), especialmente los
articulos 32-Ay 78, y del enfoque de dignidad humana promovido por la doctrina social de la Iglesia.
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e Falta de acceso a educacion, salud o participacion social, especialmente en entornos
rurales o marginados.
e Nifas, nifos o adolescentes que han sido victimas de violencia previa, institucionalizacién,

negligencia o abandono afectivo.

Ademds de los factores ya mencionados, se consideran también personas en riesgo de

vulnerabilidad aquellas que enfrentan:

e Condiciones de salud crénicas o graves: enfermedades fisicas o mentales que limitan la
autonomia o requieren cuidados permanentes.

e Situaciones de violencia de género: mujeres, adolescentes y jovenes expuestos a violencia
domeéstica, sexual o comunitaria.

e Personas privadas de libertad o en conflicto con la ley: adolescentes en procesos judiciales
o en centros de reclusidn, donde el acceso a derechos puede estar restringido.

e Personas en contextos de emergencia o desastre: victimas de catdstrofes naturales, crisis
humanitarias o conflictos armados.

e Personas sin documentacion legal: quienes carecen de identidad juridica, lo que limita el
acceso a servicios basicos y proteccion.

e Personas pertenecientes a minorias religiosas, culturales o lingiiisticas: cuando la
discriminacién o exclusidn afecta su participacién social.

e Personas en situacion de explotacion laboral o sexual: incluyendo trabajo infantil, trata de
personas o explotacién econémica.

e Personas con dependencia de sustancias psicoactivas: adolescentes o jovenes cuyo

consumo los expone a riesgos de violencia, exclusién y salud deteriorada.

VII INTEGRACION DEL ENFOQUE DE PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Para integrar el enfoque de proteccidn a nifios, nifias y adolescentes en las actividades disefadas e
implementadas por el MJH, es fundamental que se garantice la aplicacidn de los principios de
proteccion sefialados en el presente protocolo, especialmente, el reconocimiento de nifias, nifios y

adolescentes como sujetos de derechos. Se ha de garantizar:

e Participacion: Tanto nifias, nifos, adolescentes y jovenes como los demas integrantes del
MIJH, participaran en la elaboracion de los Acuerdos de Convivencia o Reglamento
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Disciplinario con el fin de garantizar la promocidn de sus derechos y que su contenido se
apegue a la estructura establecida en el contenido del Articulo 57 de la Ley Organica para la
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (LOPNNA). Asimismo, la participacidn de nifas,
nifios, adolescentes y jévenes en los procesos de consulta para el disefio, medicién o
evaluacion a alguna de las actividades promovidas por el MJH es fundamental y se tomara
en cuenta su opinién en el disefo de procesos y actividades que tengan como meta nifias,
nifios y adolescentes.

Inclusién: Durante la programacion de las actividades dirigidas a nifias, nifios, adolescentes
y jévenes, el MJH velara por que el disefio de las mismas sea inclusivo para nifias y mujeres
en su forma, contenido y orientacion. De igual manera, en la medida que sea posible, se
disefiardn mecanismos para integrar a nifas, nifos, adolescentes y jovenes con alguna
discapacidad.

No discriminacidn: El acceso a las actividades propiciadas por el MJH y en las que participen
nifias, nifos, adolescentes y jévenes, no se permitiran discriminaciones fundadas en la raza,
sexo, credo, condicidn social, pensamiento, conciencia, opinién politica, cultura, idioma,
origen étnico, social, orientacidon sexual, identidad de género, posicién econdmica,
discapacidad, condicién de salud o cualquier otra razén que no permita el libre ejercicio de

los derechos humanos.

VIl PRINCIPIOS PARA LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Prioridad absoluta.

Interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

Enfoque centrado en los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

No discriminacidn e inclusién.

Acceso equitativo e imparcial a los programas y servicios.

Participacion de nifias, nifios y adolescentes en la toma de decisiones sobre temas que les
conciernen.

VII. Evitar exponer a nifias, nifios y adolescentes a dainos como resultado de nuestras acciones.

VIIl.Proteccidn de nifias, nifios y adolescentes de los dafios fisicos y psicoldgicos derivados de la

IX.
X.

violencia y la coaccién.
Asistir a nifias, nifios y adolescentes en la reivindicacion de sus derechos.
Mantener vinculacidn con el sistema de proteccion de nifios, nifias y adolescentes.
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IX PREVENCION DEL MALTRATO Y ABUSO DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES

El Movimiento Juvenil Huellas fundamenta su estrategia de prevencién en la Cultura del Buen Trato.
Este se define como un estilo de relacién basado en el reconocimiento de la dignidad del otro, la
empatia y la comunicacién no violenta. Se promueve a través del acompanamiento cercano (Cura
Personalis), el respeto a los ritmos de cada joveny la creacién de entornos seguros. Para operativizar

este compromiso, se recomienda:

a. Impulsar la Misién, Vision y Valores de la Asociacion Civil Huellas, especialmente lo referido
a la promocién de la dignidad humana.

b. Asumir la promocién, difusidn y capacitacion del Protocolo para la Salvaguarda de Nifias,
Nifios, Adolescentes y Jovenes de la Asociacidn Civil Huellas.

C. Revisar y actualizar, antes de cada actividad que involucre personas vulnerables
especialmente NNAJ, la matriz de riesgo (Ver ANEXO D)

Actualizar el Comité de Proteccién anualmente. Sobre el Comité ver pag. 4 y 20-23
Organizar jornadas de formacidn trimestrales para el personal Huellas en materia de
promocién de la cultura del buen trato en los entornos vinculados a Huellas, salvaguarda de
personas vulnerables, Asi como en herramientas para el adecuado acompafiamiento,
atencion y proteccion de NNAJ. Esta formacidn se integra a la agenda anual de Talento
humano expresandose en jornadas de formacién trimestrales para el personal Huellas.

f. Mantener un ambiente de trabajo que evite el abuso y maltrato a las personas,
promoviendo y garantizando el bienestar de todas las personas con las que se establecen
relaciones, especialmente con nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

g. Ser respetuoso a la dignidad humana de todos en las relaciones interpersonales, cuidando
gue esa relacidn contribuya al sano desarrollo de los demas.

h. Garantizar el cumplimiento de las pautas de convivencia construidas en las actividades y
eventos promovidos por la Asociacion Civil Huellas a través de sus programas, generando
una relacién acorde con el cargo o responsabilidad que cada quien ostenta dentro de ellas.

i. Generar entre los participantes de los programas y servicios de la Asociacién Civil Huellas
un espacio seguro de reconocimiento, inclusién, confianza, respeto a la dignidad de las
personas, libertad de expresion, participacién, convivencia y paz entre los pares y de adultos
con nifios, nifas, adolescentes y jévenes, promoviendo la practica de valores humano-
cristianos.

j-  En caso que algun participante, durante el desarrollo de las actividades de los programas y
servicios de la Asociacidon Civil Huellas, incurra en una falta a los deberes y obligaciones
establecidos en los Acuerdos de Convivencia, se exige ejercer “disciplina positiva” por medio
de medidas educativas que no contravengan sus derechos y garantias consagradas en las
leyes, y que promuevan un proceso pedagdgico para el buen desarrollo psicosocial del nifio,
la nifia, los adolescentes y los jovenes.

k. En caso de preocupaciones o sospechas en cuanto a posible maltrato o abuso de parte de
un colega o voluntario de la Asociacion Civil Huellas hacia cualquier persona, especialmente

16



PROTOCOLO PARA LA SALVAGUARDA DE NINAS, NINOS,

ADOLESCENTES Y JOVENES
GARANTIZANDO ESPACIOS SEGUROS Y DE PROTECCION

cuando se trate de una nifia, nino, adolescentes o joven, se deben reportar tales
preocupaciones o sospechas a la Comisidon de Promocidon de Espacios Seguros y Protegidos
integrada por el Equipo Directivo y los Coordinadores Zonales de la Asociacién Civil Huellas.
Los datos de contacto de la Comision estaran publicados en todos los espacios formativos
de la asociacion, visibles y accesibles para cualquiera que participante en los mismos.

. Nodiscriminar a ninguna persona por su tendencia politica, religiosa, de género, orientacion
sexual, raza, condicion social o psiquica, edad, nacionalidad, entre otras razones.

m. Estar en constante formacién académica o experiencial sobre la prevencién de la violencia
y/o maltrato contra nifias, nifios y adolescentes, en el dmbito en que se desarrolla su servicio
en el Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH), para el crecimiento profesional y
personal, y para el beneficio de aquellos que se acompanan desde la diversidad de espacios
formativos promovidos por el MJH.

X CONDUCTAS PROHIBIDAS

Las personas vinculadas con el Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH), declaran conocer y
asumir el contenido de este documento, por lo tanto, se obligan atender el siguiente Protocolo para
la Salvaguarda de Nifias, Nifios, Adolescentes y jévenes y su incumplimiento es considerado una
falta grave a las obligaciones que impone la relacién de trabajo, de prestacién de servicios, de
voluntariado o de cualquier otra indole que mantenga de forma ocasional, temporal o permanente

con el MJH, por lo tanto, no se podra:

a. Utilizar un lenguaje inadecuado ante las personas que se encuentren en los ambientes
propiciados por el MJH, especialmente, encontrandose en presencia de nifas, nifios,
adolescentes y jovenes. Se entiende por lenguaje inadecuado, expresar amenazas, frases
con apologia al delito, palabras que ofendan a otras personas o grupos de personas
vulnerables, groserias, frases con contenido sexual o violento explicito y cualquier lenguaje
gue pueda resultar ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador,
afectando psicoldgica y moralmente a nifias, nifios, adolescentes y jévenes

b. Mantener relaciones personales o afectivas con nifias, nifios, adolescentes y jovenes que
participen de actividades propiciadas por el MJH. Las relaciones personales o afectivas,
pueden ser entendidas como invitaciones al hogar del adulto, a compartir en fiestas
familiares, centros comerciales o nocturnos, restaurantes, clubes, hoteles, piscinas, playas,
entre otros sitios creados para la distraccion y el esparcimiento; asi como, intercambiar
informacién del personal por medio de plataformas tecnoldgicas y redes sociales. Ni el
consentimiento, ni la legislacion local podran invocarse como atenuantes de esta obligacion
en el entendido que el poder se estd ejerciendo de forma asimétrica.

c. Mantener contacto fisico innecesario o prolongado con nifias, nifios, adolescentes vy
jovenes, es decir, manifestaciones fisicas de afecto, evitando caricias, besos o abrazos
imprudentes e injustificados que puedan prestarse a ambigliedades.

d. Mostrar favorismo individual hacia nifias, nifios, adolescentes y jovenes, bien sea otorgando
obsequios que se puedan malinterpretar o expresando palabras o cualquier exaltacién de
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sus cualidades que pueda generar en ellos una relacién de dependencia por demanda de
tales refuerzos positivos y que puedan ser aprovechados por el adulto para beneficio propio.
Mantener relaciones sexuales con nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Esto es cualquier
forma de explotacién o de abuso sexual y de ataque a su integridad personal y libre
desarrollo de su personalidad. No se podra alegar como eximente que la legislacién local lo
permita por razones de edad, por cuanto existe una relacién desigual de poder entre la
persona adulta vinculada al MJH y las niiias, nifios, adolescentes y jévenes.

Mantener relaciones personales, afectivas o sexuales con las personas representantes o
cuidadores de ninas, nifios, adolescentes y jovenes que participan de las actividades
propiciadas por el MJH.

Tratar de manera irrespetuosa, deshonesta, no transparente, injusta, estigmante,
desvalorizadora, ofensiva, ridiculizadora, discriminatoria o excluyente a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes; asi como, cualquier trato que tenga por objeto o resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los derechos
de nifas, nifios, adolescentes y jovenes.

Realizar conductas que impliquen causar algin grado de dolor o incomodidad corporal con
el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes.

Permanecer a solas o encerrado en ambientes privados con nifas, nifios, adolescentes y
jovenes. Por lo tanto, las entrevistas con participantes de los programas y servicios del MJH
gue requieran privacidad, deberan realizarse en ambientes que permitan ver al interior del
local en el cual se encuentran o con la presencia de una persona adulta representante
o responsable de tales nifias, niflos, adolescentes y jovenes, siempre en dias y horas
laborales habiles.

Ofrecer hospedaje a nifias, nifios, adolescentes y jévenes, bien sea en instalaciones privadas
o compartidas o en cualquier otro lugar donde no exista la supervisidon de, al menos, otro
adulto y nunca fuera del ambito de accién de la labor que realiza y contar con el
conocimiento y aprobacién por escrito del padre, madre o representante legal de tales
nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Realizar actividades que implique la salida de grupos de nifias, nifios, adolescentes y jévenes,
tales como convivencias, excursiones, acampadas o misiones, que no hayan sido
programadas, conocidas y aprobadas previamente por los representantes o responsables
de tales nifias, nifios, adolescentes y jovenes. En todo caso, se deberd contar la autorizacion
de forma escrita, con los respectivos requisitos legales, en la que se mencionan los datos de
identificacion de los adultos responsables de custodiar y proteger a nifias, nifios,
adolescentes y jévenes durante la salida.

Suministrar o facilitar el acceso de nifas, nifos, adolescentes y jévenes a tabaco, drogas,
inhalantes, sustancias alcohdlicas, armas, municiones, explosivos, fuegos artificiales y
similares; asi como, a juegos de apuestas, envite y azar, informaciones o imagenes
inapropiadas que afecten su sano desarrollo, con contenido que inciten al odio, la comisién
de delitos, al consumo de sustancias prohibidas y al acceso a sitios de apuestas.

Requerir dinero u otros favores personales a nifas, nifios, adolescentes y jévenes que
resulten en un beneficio para la persona que los solicita (rifas, ventas, préstamos...). Esto
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incluye realizar tales acciones con los representantes o responsables de crianza de niiias,
nifios, adolescentes y jovenes.

n. Incluir a ninas, nifios, adolescentes y jévenes en actividades de explotacién laboral o

actividades econdmicas ilicitas.

o. Obligar o convencer a nifias, ninos, adolescentes y jévenes a desvestirse o realizar cambios

de ropa en presencia de personas adultas o espacios publicos. Siempre favorecer espacios
qgue preserven la intimidad de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, asi como, estar
siempre en la presencia de sus representantes o responsables de crianza.

p. Dirigir actividades en las que participen nifias, nifios y adolescentes, si no esta debidamente
acreditada por el Equipo Directivo y los Coordinadores de las zonas de la Asociacién Civil
Huellas y comprobada su idoneidad para el desarrollo de las mismas.

g. Tomar o solicitar fotografias, asi como, grabar o solicitar videos de cardcter privado o

intimos de nifas, nifios, adolescentes y jévenes. Esto incluye, hacer uso de sus medios de
comunicacion personales como, teléfonos celulares, cdmaras, tabletas entre otros medios
y cargarlos en redes sociales o hacerlos publicos por cualquier via, sin la autorizacién escrita
de los representantes o responsables de crianza de tales nifias, niflos, adolescentes y
jovenes.

r. Amenazar o violar cualquiera de los derechos reconocidos a nifias, nifios y adolescentes por
medio de acciones u omisiones durante el ejercicio de sus funciones.

X1 SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

Para la proteccion de los derechos humanos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes la Asociacion
Civil Huellas se compromete a:

1° analizar el rol de cada puesto de trabajo y el nivel de riesgo con relacion a las situaciones a
amenaza o violacion a los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

2° asumir practicas de contratacién segura como:

a)

d)

anunciar en la pagina web, en las redes sociales y en las diferentes plataformas
comunicacionales del Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH), el “compromiso con la
seguridad y la proteccion de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes” o la
“tolerancia cero ante situaciones de abuso, negligencia o explotacion de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes”.

anunciar en la pdagina web, en las redes sociales y en las diferentes plataformas
comunicacionales del Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH) nuestro staff presentando su
trayectoria y cargo que ocupa dentro de nuestra organizacion.

Informar a las personas candidatas a un puesto de trabajo, que se hardn comprobaciones de
referencias y antecedentes profesionales, asi como, se averiguara si existe algln antecedente
gue constituya una amenaza o vulneracidn a los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Proporcionar informacién a las personas candidatas del contenido del presente protocolo.
Asimismo, el compromiso de participar en las jornadas trimestrales de formacién vinculadas a
cultura del Buen Trato, salvaguarda de personas vulnerables y herramientas para el adecuado
acompafiamiento, atencion y proteccién de NNAJ.

Realizar la entrevista de manera presencial para todos los puestos de trabajo.
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f) Asegurar que la persona candidata es idonea para el puesto de trabajo

g) Asegurar que la persona candidata realice una entrevista psicotécnica en la que se expida
certificado de salud mental para el puesto que va a desempefiar.

h) Presentar documentos de énfasis civil que complementen la evaluacidon psicotécnica,
incluyendo: certificado de antecedentes penales vigente emitido por el Ministerio del Poder
Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz, referencias laborales y comunitarias
verificadas, constancia de residencia, y declaracién jurada de no haber sido sancionado en
procesos administrativos o disciplinarios relacionados con violencia, abuso, negligencia o
explotacién de nifas, nifos, adolescentes y jovenes. Estos documentos seran requisito
indispensable para la contratacion y se archivaran en el expediente personal de cada trabajador
o voluntario.

i) incluir una cldusula en el contrato laboral en la que la persona a contratar asume que conoce el
contenido del presente cédigo y se obliga con su contenido.

3° Realizar evaluacién periddica a las personas que ocupan cada puesto de trabajo sobre su
desempefio, las mejoras profesionales y su comportamiento en el respeto a los derechos de nifias,

ninos, adolescentes y jovenes.

X1l CAPACITACION Y DIVULGACION

Asumimos el compromiso de capacitar periddicamente a todas las personas obligadas por el
presente protocolo, incluyendo el personal eclesiastico y civil de Huellas AC, en el contenido del
mismo y en temas referidos a la proteccién de nifias, nifios y adolescentes. Esta formacidn incluira
especialmente lo dispuesto en las conductas prohibidas, el enfoque de proteccion integral de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, y los procedimientos de actuacidén ante situaciones de
riesgo o vulneracion.

La capacitacién serd parte de las actividades regulares institucionales, y se desarrollara mediante
talleres presenciales, sesiones virtuales, materiales audiovisuales y guias practicas. Se llevara
registro de participacion y evaluacién de aprendizajes.

Anualmente se programaran actividades de divulgacidn sobre el contenido del presente protocolo
dirigidas a las personas que integran la comunidad y a nifias, nifios, adolescentes y jovenes que
participan en los programas implementados por el Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH).
Estas actividades incluiran espacios participativos, materiales graficos, y dindmicas adaptadas a cada
grupo etario.

El presente protocolo se encuentra publicado en los canales oficiales del Movimiento Juvenil
Cristiano Huellas (MJH), incluyendo la pagina web institucional, hitps:/huellas.org.ve/recursos/ redes

sociales oficiales, (@huellas_venezuela) y en formato impreso disponible en las sedes zonales y
nacionales. Asimismo, se comparte en medios digitales internos (correo institucional, grupos de
mensajeria) para garantizar que todas las personas vinculadas tengan acceso permanente al
documento.
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X1l COMITE DE PROTECCION
Naturaleza del comité de proteccion

El Comité de Proteccidén es un espacio de coordinacion institucional que depende de la direccién
nacional del Movimiento Juvenil Huellas. Tiene como misién disefiar y garantizar la implementacion
de las politicas de prevencidn y de respuesta ante situaciones de maltrato, explotacion y abusos
sexuales ocasionados por el personal de la organizacién.

El Comité de Proteccién es una respuesta concreta por parte del Movimiento Juvenil Huellas a la
responsabilidad de garantizar espacios seguros en la Iglesia. El Comité de Proteccién mantendra una
estrecha relacion de comunicacidn y reportara a la Comisidon de Promocidn de Espacios Seguros y
Protegidos de la Compaiiia de Jesus. (Provincia de Venezuela)

En todos los casos de posible maltrato, explotaciéon o abusos sexuales el Comité de Proteccion
orientard el cumplimiento del deber de informar a las autoridades, como lo establece el contenido
del Articulo 91 de la Ley Organica para la Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes (LOPNNA), e
instruird para que se realice la correspondiente investigacién interna que permita a la direcciéon
nacional del Movimiento Juvenil Huellas adoptar las medidas de mitigacidn necesarias.

El Comité de Proteccidon se asegurard de que todas las denuncias e informes sobre posibles
situaciones de maltrato, explotacidon o abusos sexuales sean investigados para eso disefiara los
mecanismos de recoleccion de denuncias adecuados a las necesidades de las personas con las cuales
trabaja el Movimiento Juvenil Huellas.

Justificacidn del comité de proteccién

Por qué el Movimiento Juvenil Huellas garantiza espacios seguros para nifos, nifias, adolescentes y
jévenes (NNAJ) y asume una politica de “tolerancia 0” ante cualquier tipo de violencia o maltrato:

e Porque rechazamos cualquier gesto de violencia, creemos en una sociedad cuya convivencia
sea pacificay enmarcada en el cuidado y proteccién de los derechos de todos especialmente
de los mds vulnerables.

e Porque nos apegamos a la Declaracidon de derechos humanos y a la convencion de los
Derechos del nifio como medios para reconocer la dignidad inalienable de todos los seres
humanos.

e Porque Venezuela cuenta con un robusto sistema legal que exige la corresponsabilidad social
en la proteccién de los derechos humanos, la prevencidn del maltrato, la explotacién y los
abusos sexuales, asi como, la respuesta oportuna ante estas situaciones. En la LOPNNA, los
articulos 32- Ay 33 referidos al Derecho al Buen Trato y el derecho a estar protegidos contra
el abuso y la explotacidn sexual respectivamente, en concordancia con los Articulos 91, 254,
258, 259, 260 y 275 de la misma Ley crean el piso legal en que se sustenta la actuacién del
Comité de Proteccion.

e Porque somos cristianos, seguimos las ensefianzas de la iglesia catdlica y asumimos su
magisterio en nuestra misién. En este sentido, el Papa Francisco nos ha convocado a que:

- se mantenga una comunidad respetuosa y consciente de los derechos y de las necesidades
de los menores y de las personas vulnerables, asi como atenta a prevenir toda forma de
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violencia o abuso fisico o psicoldgico, abandono, negligencia, maltrato o explotacion que
pueda darse tanto en las relaciones interpersonales como en las estructuras o lugares
compartidos.

- madure en todos, la conciencia del deber de denunciar los abusos a las Autoridades
competentes y de cooperar con ellas en las actividades de prevencion y contraste;

- cualquier abuso o maltrato contra menores o personas vulnerables sea efectivamente
perseguido por la ley;

- se conceda a quienes afirmen haber sido victimas de explotacion, abusos sexuales o malos
tratos, asi como a sus familias, el derecho a ser acogidos, escuchados y acompafiados;

- se ofrezca a las victimas y a sus familias una atencion pastoral apropiada, asi como un
apoyo espiritual, médico, psicoldgico y juridico adecuado

- se garantice a los acusados el derecho a un juicio justo e imparcial, que respete la
presuncion de inocencia, asi como los principios de legalidad y proporcionalidad entre el
delito y la pena; y

- la persona condenada por abusar de un nifio o de una persona vulnerable sea apartada de
sus funciones y, al mismo tiempo, se le ofrezca un apoyo adecuado para su rehabilitacion
psicoldgica y espiritual, también con vistas a su reinsercion social

- se haga todo lo posible para rehabilitar la buena reputacion del injustamente acusado

- se proporcione formacion adecuada para la proteccion de menores y personas vulnerables.

Objetivos del comité de proteccion

Consolidar la responsabilidad del Movimiento Juvenil Huellas en la prevencién y respuesta ante
situaciones de maltrato, explotacidn y abusos sexuales de NNAJ, que participan en las actividades
del Movimiento Juvenil Huellas, por parte del personal de la organizacién.

Principios y enfoques transversales

1.

©®NDU R WN

Mejorar la seguridad, la dignidad y los derechos de las personas y evitar exponerlas a mas
dafios.

Confidencialidad.

Respeto e integridad.

No discriminacion.

Accesibilidad.

Enfoque basado en las personas.

Enfoque de derechos humanos.

Interés Superior del Nifo.

Separacién del presunto agresor del espacio seguro.

10. Imparcialidad.
Funciones del comité de proteccion

1.

Elaborar un plan anual para el fortalecimiento de las capacidades de prevencién y respuesta
ante situaciones de maltrato, explotacidn y abusos sexuales de NNAJ que participan en las
actividades del Movimiento Juvenil Huellas.

Elaborar un informe anual sobre la implementacién del Protocolo de Salvaguarda y el
Protocolo de Ambientes Digitales en los espacios seguros del Movimiento Juvenil Huellas
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junto al cumplimiento del plan de fortalecimiento de las capacidades de prevencién y
respuesta ante situaciones de maltrato, explotacién y abusos sexuales de NNAJ.

3. Establecer anualmente los mecanismos de retroalimentacidn y respuesta institucionales de
manera que haya canales seguros, accesibles y contextualmente apropiados para cualquier
participante del Movimiento Juvenil Huellas.

4. Resguardar el libro de actas con las minutas de reuniones trimestrales del Comité de
Protecciodn.

5. Elaborar un reporte sobre la evaluacidén de iniciativas de los integrantes del Movimiento
Juvenil Huellas para fortalecer las actividades de prevencidn del maltrato, la explotaciéon y
los abusos sexuales de NNAJ cuando le sean presentadas por la direccion nacional del
Movimiento Juvenil Huellas.

6. Disefar proyectos para el desarrollo de materiales educativos y de sensibilizaciéon, como
guias, manuales, videos y materiales diddcticos, para promover el conocimiento y la
conciencia sobre la prevencion y proteccion contra el maltrato, la explotacidn y los abusos
sexuales de NNAJ.

7. Coordinar con los equipos locales del Movimiento Juvenil Huellas la elaboracion de la matriz
de andlisis de riesgos para las actividades planificadas en los espacios seguros del
Movimiento Juvenil Huellas; asi como, la elaboracion del directorio de servicios
especializados para la derivacién segura de los casos.

8. Mantener de manera permanente un registro confidencial de las denuncias o informes
sobre posibles situaciones de maltrato, explotacion y abusos sexuales de NNAJ ocasionados
por integrantes del Movimiento Juvenil Huellas.

9. Elaborar, cuando se reciba alguna denuncia o informe, un plan de acompafiamiento a los
NNAJ y sus familias denunciantes de posibles situaciones de maltrato, explotacion y abusos
sexuales de NNAJ ocasionados por integrantes del Movimiento Juvenil Huellas.

10. Elaborar un informe sobre el proceso de investigacién de cada denuncia o informe recibido
por posibles situaciones de maltrato, explotacién y abusos sexuales contra NNAJ
participantes de los espacios seguros del Movimiento Juvenil Huellas.

Estructura del comité de proteccion
El Comité de Proteccién estara integrado por:

Un (01) director: Esta funcién es desempefiada por la Direcciéon nacional del Movimiento Juvenil
Huellas. Su funcién es a. convocar a las reuniones regulares o extraordinarias del Comité de
Proteccidn, b. elaborar la agenda de las reuniones a las que convoque, c. establecer la metodologia
para el cumplimiento de las funciones del comité. D) Garantiza el seguimiento y adecuado
acompafiamiento en los casos.

Un (01) coordinador: Esta funcidon es desempefiada por el coordinador nacional del Grupo Juvenil
Huellas. Sus funciones son: a. hacer seguimiento de los acuerdos y compromisos que el comité
asuma en cada reunion.

Un (01) secretario. Esta funcion es desempefiada por la coordinacidn de formacién de Movimiento
Juvenil Huellas. Sus funciones son: a. asistir a las reuniones convocadas por el director del Comité
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de Proteccidn, b. elaborar la minuta de las reuniones del Comité de Proteccidn, c. mantener de forma
fisica y digital los documentos que sustentan los casos presentados ante el comité, d. apoyar al
director del Comité de Proteccién en el cumplimiento de las funciones del comité, e. mantener
actualizada la propuesta formativa para los colaboradores en materia de salvaguarda y cultura del
buen trato. las otras funciones que le asigne el director del comité.

Tres (5) miembros principales. Esta funciéon es desempeiiada por los coordinadores zonales del
Movimiento Juvenil Huellas Movimiento Juvenil Huellas. Sus funciones son: a. asistir a las reuniones
convocadas por el director del Comité de Proteccidn, b. opinar sobre los casos presentados ante el
comité, c. colaborar con el director del Comité de Proteccion en el cumplimiento de las funciones
del comité.

Dos (02) asesores. Esta funcidon es desempefiada por las personas, tanto de la organizacién como
fuera de la misma, que sean convocadas por el Comité de Proteccidén para brindar alglin tipo de
asesoramiento, no vinculante para el comité, en temas referidos al cumplimiento de las funciones
del comité.

Funcionamiento del comité de proteccion

El Comité de Proteccidon se declarard instalado cuando se encuentren presentes el director, el
coordinador, el secretario y por lo menos dos de sus miembros principales. Se podra reunir tanto de
forma presencial como de manera remota por medio de alguna plataforma digital. El Comité de
Proteccién se reunird de manera regular cada tres meses para planificar e implementar el
cumplimiento de las funciones atribuidas, asi también, se podra reunir cada vez que sea convocado
por el director del Comité de Proteccidn.

Las reuniones del Comité de Proteccidn son de caracter confidencial, por lo tanto, sus integrantes
no podran revelar los asuntos tratados en las reuniones, ni aquellos asuntos de que tengan
conocimiento por distintos medios y que guarden relacion con las funciones del Comité de
Proteccidn.

Revision de los términos de referencia

Estos términos de referencia serdn revisados cada doce (12) meses o cuando asi se requiera por la
urgencia del caso.

XIV MANEJO ADECUADO DE LA INFORMACION Y LAS IMAGENES DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

Toda informaciéon o imagen recopilada, almacenada y compartida por el Movimiento Juvenil
Cristiano Huellas (MJH) referente a nifias, nifios y adolescentes se manejara con la respectiva
confidencialidad, evitando en todo momento divulgar informacién sensible, preservando en todo
momento el derecho al honor, reputacion, propia imagen, vida privada e intimidad familiar de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes.

Se prohibe exponer o divulgar, a través de cualquier medio, datos, informaciones o imagenes de
nifias, nifios y adolescentes sin el respectivo consentimiento informado producido por sus
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representantes o responsables de crianza, asi como, el asentamiento dado por ninas, nifios,
adolescentes y jévenes.

Al momento de exponer o divulgar, por cualquier medio, datos, informaciones o imagenes que
permitan identificar directa o indirectamente a nifias, nifios, adolescentes y jovenes, el MJH se
asegurara que el contenido no permita su estigmatizacidén o su discriminacion fundadas en la raza,
sexo, credo, condicidn social, pensamiento, conciencia, opinién politica, cultura, idioma, origen
étnico, social, orientacién sexual, identidad de género, posicion econdmica, discapacidad, condicidon
de salud o cualquier otra razon.

El almacenamiento de datos, informaciones o imdgenes de nifias, nifios y adolescentes se realizara
en archivos ubicados en areas con acceso restringido y control de quienes acceden a la misma; la
informacién digital, se resguardara en equipos con sistemas de seguridad instalados que hagan
imposible el facil acceso a estos.

Al momento de compartir datos, informaciones o imagenes de nifias, ninos y adolescentes con
organos del sistema de proteccion y otros servicios especializados de proteccion a la nifiez, se
adoptaran medidas para prevenir que la informacién sensible pueda ser divulgada incluso estando
en manos de su receptor.

Normas para el uso de redes sociales e imagenes institucionales El Movimiento Juvenil Cristiano
Huellas (MJH) establece que:

e La publicacién de imagenes de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en redes sociales
oficiales del MJH solo podra realizarse con consentimiento informado de sus representantes
y asentimiento de los propios participantes.

e Se prohibe identificar directamente a nifias, nifios, adolescentes y jovenes mediante
etiquetas, menciones o datos personales en redes sociales.

e Las imagenes compartidas deberan reflejar actividades institucionales y nunca situaciones
privadas o intimas.

e El uso de imagenes se limitard a fines formativos, comunicacionales y de rendicidon de
cuentas institucional, quedando prohibida su explotacion con fines comerciales, politicos o
ajenos a la mision del MJH.

e Toda publicacion sera revisada por el equipo de comunicacién institucional para garantizar
que no se vulneren derechos ni se exponga informacién sensible.

Orientaciones operativas sobre redes sociales y uso de TIC
Uso de redes sociales e imagenes institucionales

El Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH) establece los siguientes principios para el uso
responsable de redes sociales e imagenes, en coherencia con la legislacion vigente y con nuestro

compromiso de cuidado y respeto hacia nifias, nifios, adolescentes y jévenes (NNAJ):

e Esta prohibido obtener, almacenar, usar o divulgar imagenes de NNAJ sin el consentimiento
informado de sus representantes legales y el asentimiento de los propios participantes. Esto
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aplica a todas las plataformas digitales, redes sociales y perfiles institucionales o personales
vinculados al MJH.

e En eventos publicos o actividades institucionales, las imagenes deben captarse de forma
gue no permitan la identificacién directa de los NNAJ (por ejemplo, de espaldas, de lejos,
de perfil o con el rostro pixelado), salvo que exista autorizacion expresa.

e Serecomienda que las coberturas fotograficas o audiovisuales sean realizadas por personas
acreditadas por el MJH, familiarizadas con estas normas.

e Las imagenes deben transmitir una vision positiva, respetuosa y no estigmatizante de las
personas retratadas. Esta prohibido registrar o difundir imagenes que puedan resultar
vergonzosas, denigrantes o que refuercen estereotipos.

e Colaboradores, animadores y voluntarios no deben grabar imagenes de personas, espacios
o actividades del MJH sin autorizacidn previa. En caso de contar con ella, deberan seguir las
instrucciones institucionales.

e Las familias y representantes legales deben ser informados y acompafiados para
comprender y aplicar estos mismos principios.

Uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC)

e Toda informacion personal de colaboradores, voluntarios y beneficiarios (incluyendo datos
de contacto, evaluaciones, historial médico o escolar) debe manejarse con estricta
confidencialidad, conforme a la legislacidn sobre proteccién de datos.

e Los equipos informaticos del MJH deben contar con accesos protegidos mediante usuarioy
contrasefia. Se recomienda el uso de filtros que bloqueen contenidos inadecuados o
ilegales.

e Esta prohibido utilizar la infraestructura tecnoldgica del MJH (computadoras, redes, Wi-Fi)
para fines ilicitos o contrarios a la misidn institucional.

e Las comunicaciones grupales deben ser de caradcter meramente informativo y pedagdgico,
evitando chats privados (uno a uno) entre adultos y NNAJ sin conocimiento de los
representantes. En casos excepcionales, podrd establecerse contacto directo (correo o
teléfono) solo por razones justificadas y con conocimiento institucional.

e Se prohibe a los colaboradores establecer relaciones de “amistad” en redes sociales con
NNAJ, dado que su vinculo es de caracter educativo y pastoral. En caso de pertenecer a
grupos digitales compartidos (como chats organizativos), se debe actuar con
responsabilidad, evitando cualquier ambigliedad.

e Se recomienda a todos los miembros del MJH evitar compartir informacién personal
sensible (ubicaciones, habitos, imagenes intimas, etc.) y proteger su privacidad digital.

e Se debe evitar cualquier conducta inadecuada o ilegal en medios digitales, como el uso de
lenguaje ofensivo, la difusion de datos falsos, la infraccidn de derechos de autor o el acceso
a sitios prohibidos.

Consecuencias ante incumplimientos
El incumplimiento de estas orientaciones por parte de trabajadores o voluntarios podrd dar lugar a

un proceso de incidencia interna. En casos graves, se podra iniciar un proceso disciplinario. Si la
accion constituye un delito, sera notificada a las autoridades competentes.
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XV ACTUACION EN CASO DE MALTRATO Y ABUSO CONTRA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y

JOVENES

Si el maltrato o abuso contra una niia, un nifio, adolescente o joven que participe en los
programas o servicios del Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH) proviene de su
entorno familiar, comunitario o de cualquier tercero no vinculado con el MJH, se informara
del caso al Consejo de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio en el que
reside la victima. Si se trata de un joven se orientard con las autoridades competentes.

Si el maltrato o abuso contra una nifa, un nifio, adolescente o joven que participe en los
programas o servicios del Movimiento Juvenil Huellas (MJH) proviene de alguna persona
vinculada con el MJH, se informara inmediatamente a la direccidn nacional de la Asociacion
Civil Huellas y se procederd conforme al Protocolo para la Recepcidén y Manejo de Denuncias
establecido en este instrumento.

Si el maltrato o abuso contra una nifa, un nifio, adolescente o joven que participe en los
programas o servicios del Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH) proviene un religioso
de la Compaiiia de Jesus se debera realizar la denuncia ante el Superior Provincial o la
persona que este delegue; en el caso de ser un religioso o religiosa de otro instituto o
congregacion, se debera realizar la denuncia ante el Superior de ese instituto; en caso de
gue sea un seminarista, didcono o presbitero diocesano, ante el Obispo de la Didcesis o la
persona que este delegue; para lo cual, la Comisién de Promocién de Espacios Seguros y
Protegidos de la Asociacién Civil Huellas ofrecerd todos los apoyos requeridos con el
objetivo de facilitar con prontitud esa actuacion por parte de la victima.

XVI RENDICION DE CUENTAS

El Movimiento Juvenil Huellas designa a quien ocupe la Direcciéon Nacional como punto focal o
responsable de proteccion a nifias, nifos, adolescentes y jovenes, garante de la correcta aplicacién
del contenido del presente protocolo. Esta persona sera encargada de recibir las respectivas
informaciones o denuncias que se puedan presentar por parte de nifas, nifios, adolescentes y
jévenes que participen en los programas y servicios del MJH, ante cualquier situacién de amenaza
o violacidn de sus derechos, presuntamente ocasionada por personas obligadas por este protocolo.

Ademas de recibir las denuncias, el punto focal serd responsable de coordinar el seguimiento de
los casos reportados, articular con las autoridades civiles y eclesiales correspondientes, y garantizar
la aplicacidn efectiva de las medidas de proteccidn establecidas en este documento.

Los canales establecidos para la recepcién de informaciones o denuncias son:

Denuncia escrita: Enviada a cualquier integrante del MJH, en la que se plantea una posible
situacién de maltrato o abuso.

Correo electronico: salvaguardayproteccion@huellasvzla.org

Mensajeria via WhatsApp: 0412-1454685

Datos de contacto del punto focal de proteccion:

Nombre completo: Juan Carlos Sierra Contreras
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e Correo electrénico: salvaguardayproteccion@huellasvzla.org
e Teléfono (WhatsApp): 0412-1454685

4. Procedimiento de actuacidn y seguimiento de denuncias: Toda denuncia de maltrato o abuso
sera atendida siguiendo un procedimiento estandarizado:

e Recepcion: el punto focal de proteccidn o Animador Zonal recibe la denuncia por
los canales oficiales (formulario escrito, correo institucional, entrevista presencial)
para la relatoria usa el formato (ANEXO A — FORMULARIO DE REGISTRO DE
INCIDENTES DE ABUSO O VIOLENCIA). La recepcién se confirma al denunciante en
un plazo maximo de 24 horas.

e El punto focal convoca al Comité de Proteccidn.

e Registro y clasificacion: se documenta la informacién y se clasifica la gravedad del
caso (leve, moderado, grave) segun criterios del Comité de Proteccion.

e Derivacién: se canaliza inmediatamente a las autoridades competentes. La
investigacion corresponde exclusivamente a las autoridades civiles y eclesiales,
mientras que el MJH acompaiia y facilita la documentacion.

e Medidas inmediatas: se garantiza la seguridad fisica y emocional de la victima,
incluyendo separacion del presunto agresor, acompafiamiento psicoldgico inicial y
comunicacion con la familia.

e Seguimiento: el Comité de Proteccidon realiza acompafiamiento institucional,
verifica avances con las autoridades competentes y mantiene comunicacién
periddica con la victima y su familia.

e C(Cierre y evaluacion: el cierre del caso se realiza una vez exista resolucién de las
autoridades competentes. EIl MJH emite un informe final, el cual es archivado de
manera segura y confidencial, y evalla la pertinencia de las medidas.

Todas las personas vinculadas al Movimiento Juvenil Cristiano Huellas (MJH) y que tengan de
manera regular o circunstancial la autoridad o supervisidon sobre niias, nifios, adolescentes o
jovenes que participan de los programas o servicios del MJH recibiran capacitacidon en primeros
auxilios psicoldgicos para que puedan responder adecuadamente ante las revelaciones de maltrato
0 abuso.

Para cada situacion de maltrato o abuso, se debera documentar formalmente el caso mediante el
uso el Formulario de Registro de Incidentes de Abuso o Violencia, incluido en el Anexo A de este
protocolo. Este instrumento permite recolectar informacién clave como el nombre del denunciante,
edad, testigos presentes, existencia de lesiones, relatoria y testimonio de los hechos, medidas
tomadas y firma del responsable de recepcion. Estos instrumentos seran completados por el punto
focal de proteccion o por el responsable institucional que reciba la denuncia, y servird como base
para activar las rutas de atencion, derivacion formato Anexo B y seguimiento establecidas en el
presente protocolo.

XVII. RECEPCION Y MANEJO DE DENUNCIAS: PROTOCOLO OPERATIVO

El bienestar de los NNAJ exige que ninguna sospecha o denuncia quede sin investigar. El Movimiento
Juvenil Huellas (MJH) promueve una cultura de revelacion a través de la educacién formal y el buen
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trato, garantizando condiciones de seguridad para que los NNAJ puedan identificar situaciones de
riesgo, reconocer sus derechos y saber a quién acudir.

FASE 1: recepcion y clasificacion de la informacion

PASO UNO: Escucha y Registro Inicial

e Revelacion Directa: Quien recibe la informacién tiene la obligacion de realizar una escucha
activa y acogedora, sin cuestionar la veracidad del relato. Conocida la situacion, de manera
inmediata, informara al Punto Focal o animador Zonal, quien debe elaborar un informe no
diagnéstico recolectando el testimonio con la mayor literalidad posible y anotando
conductas no verbales, fecha y hora.

e Sospecha Razonable o Revelacidn Indirecta: Se debe documentar mediante el Formato
Anexo A, registrando indicadores, hallazgos o sintomas detectados que serd entregado de
manera inmediata al Punto Focal o animador Zonal para que elabore un informe no
diagnéstico recolectando el testimonio con la mayor literalidad posible y anotando
conductas no verbales, fecha y hora.

e Confirmacion: El Punto Focal o animador Zonal confirmard la recepcién al emisor en un
lapso de 24 horas, solicitando ampliar la informacién si es necesario bajo estricta
confidencialidad.

PASO DOS: Notificacion Interna y Validacion

e El Punto Focal validara si el afectado es participante del MJH e informara via correo

electrénico a la Direccién Nacional en un lapso de 24 horas.

FASE 2: intervencidn y proteccion inmediata

PASO TRES: Convocatoria a Representantes

e Se convocard al representante legal o responsable de crianza en un lapso de 24 horas tras
la recepcidn, para una reunién que deberd ocurrir en maximo 48 horas.

e Excepcion: Si el representante es el presunto agresor, se omitird este paso y se procedera
directamente a la denuncia ante las autoridades competentes.

PASO CUATRO: Abordaje, Documentacion y Denuncia Legal

e Enlareunidn, seinformaralo conocido y se escuchara al representante, levantando un acta
formal.

e Obligacién de Denuncia (Art. 91 LOPNNA): Si la conducta constituye una falta o delito segun
la legislacién nacional (especialmente en casos de violencia sexual o riesgo inminente), el
Coordinador Zonal denunciard de inmediato ante el Consejo de Proteccion o Ministerio
Publico.

e Asistencia: El MJH derivara a la victima a servicios especializados de apoyo psicosocial o de
salud.

FASE 3: procedimientos segtn el tipo de incidencia

PASO CINCO: Medidas Cautelares y Determinacion de Proceso. El Comité de Proteccidn podra ser
convocado en cualquier fase para asesorar, acompafar o supervisar el proceso segun la complejidad
del caso.
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e Incidencia externa: Se trata del caso en el que el presunto agresor no estd vinculado al
Movimiento Juvenil Huellas. Se apoya a las autoridades civiles y se evalla si el MJH puede
brindar proteccién o debe derivar el caso.

¢ Incidencia interna (Adulto): se trata del caso en el que el presunto agresor es miembro del
Movimiento Juvenil Cristiano Huellas. El trabajador o voluntario serd separado de sus
funciones de inmediato y se procederd a notificar a las autoridades civiles competentes.

¢ Incidencia interna con Religiosos/Sacerdotes: Se notificarad adicionalmente a su Superior
para el proceso candnico (sin suspender el proceso civil/penal).

¢ Incidencia interna (entre NNAJ): se trata de una incidencia entre pares. Se notificara a
ambos representantes y se buscara la intervencion del Sistema de Proteccién para medidas
pedagdgicas o disciplinarias segin la LOPNNA.

PASO SEIS: Investigacion Interna (Casos no punibles)

e Sila conducta no constituye delito, pero vulnera el protocolo, se inicia un proceso interno
en las 24 horas siguientes a la reunidon con el representante. El denunciado tendra 3 dias
habiles para presentar alegatos y pruebas.

FASE 4: resolucidn y cierre
PASO SIETE: Decisidon y Comunicacidn de Resultados
e En el caso de hechos punibles con responsabilidad penal se seguird los pasos que las
autoridades competentes determinen.
e Enelcasode hechos no punibles, en un lapso de 3 dias habiles tras los alegatos, la Direccion
Nacional tomara una decision (que puede incluir la desincorporacidn definitiva).
e El Punto Focal informara al representante de la victima sobre las medidas tomadas para
mitigar el dafio.
PASO OCHO: Documentacion, Archivo y Lecciones Aprendidas
e Todo proceso se cierra con una relatoria detallada que incluya conclusiones y aprendizajes
institucionales.
e Evaluacion Preventiva: Antes de archivar, el Comité de Proteccidn debe determinar si es
necesario ajustar las medidas de seguridad para prevenir casos similares en el futuro.

XVIIl APROBACION

Este Protocolo ha sido aprobado por el dia 19 de septiembre de 2024

7

en la ciudad de Caracas Venezuela y su revision se realizara el dia 19 de septiembre de 2026.

ASOCIACION CVIL HUELLAS
RIF.: J-30526892-4
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XIX. ANEXOS OPERATIVOS DEL PROTOCOLO

‘Anexo” Titulo H Descripcion “ Vinculacidn principal
Instrumento oficial para documentar
Formulario De Registro|| casos de abuso o violencia, incluyendo ., .
. . . Seccion XV — Actuacion en caso
A De Incidentes De datos del denunciante, descripcién del
. . L . . - de maltrato y abuso
Abuso o Violencia incidente, testigos, lesiones visibles y
medidas tomadas.
Establece los pasos y criterios para referir ., .,
Protocolo para la . . ., .. Seccion XV — Actuacion en caso
B . situaciones de vulneracion a servicios
Derivacion de Casos . de maltrato y abuso
especializados.
Formulario de Documento que autoriza la intervencion . .
L L a Secciones XV y XIV- Manejo de
C ||Consentimiento o derivacidon de NNAJ por parte de sus . .
informacion
Informado representantes.
D Matriz de Andlisis de ||Herramienta para identificar y mitigar Seccidn IX—Prevencidn del
Riesgo riesgos en actividades y espacios del MJH. ||maltrato y abuso
Declaracién de Documento firmado por personas .
- . porp . Secciones IV, IX y X — Alcance
E ||[Aceptacion del vinculadas al MJH como constancia de Ly .
o . del cédigo y contratacidn
Protocolo conocimiento y compromiso.
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ANEXO A — FORMULARIO DE REGISTRO DE INCIDENTES DE ABUSO O VIOLENCIA

INFORMACION GENERAL
« Nombre del denunciante:
Edad:
Teléfono de contacto:
Correo electronico:
Fecha de la denuncia: / /
« Relacion con la persona afectada: [0 Animador zonal O Voluntario OJ

Coordinador O Familiar O Otro:

DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

e Nombre completo:
o Edad:

e Sexo: O Femenino O Masculino O Otro
o Participacién en el MJH: O Grupo juvenil O Taller O Actividad puntual O Otro:

DETALLES DEL INCIDENTE
Fecha del incidente: / /
Hora del incidente:
Lugar del incidente:
Personas involucradas:
Testigos presentes:
Descripcion detallada de los
hechos:
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INDICIOS DE LESIONES O AFECTACIONES

o [ Lesiones fisicas visibles
o [ Afectacion emocional evidente
« [ Otro (especifique):
e ¢Se ha brindado atencion médica o psicoldgica? (I Si O No
e ¢Se hainformado a familiares o responsables legales? (I Si I No

MEDIDAS INMEDIATAS TOMADAS
o [ Separacién del presunto agresor
o [d Activacion del protocolo de proteccion
o [ Derivacion a servicios especializados
o [ Otro (especifique):
RECEPCION Y SEGUIMIENTO
« Nombre del responsable que recibe el formulario:

e Cargo:

e Firma:

e Fecha: / /
Testigos:
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NOMBRE DEL PROGRAMA:

2. Grupo Juvenil Huellas
3. Centro de Formacion
4. Otro:

1. Casade los Muchachos
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éSe ha proporcionado el consentimiento/asentimiento
para esta remision por parte de la persona que esta siendo
referida para los servicios:

[]Si

[ 1No, por favor especifica porque:

Fecha de remision: dia/mes/afio

Tipo de remision:
[ ]1Interna
[ ]1Externa

[ 1 Alta responder en 24 horas
[ 1 Media responder en 3 dias
[ ]1Baja responder en una semana

Nombre / Apellido:

Nivel de prioridad para la respuesta:

Remitido a través de:

[ ] Teléfono solo casos de alto riesgo

[ 1 Email a través de un documento protegido con contrasefia
[ 1En persona en un sobre sellado

[ ]Sistema digital de gestion de casos

Nombre / Apellido:

Programa de la organizacion:

Agencia/Institucion:

Posicién/Funcién:

Posicién/Funcién:

Teléfono #:

Teléfono #:

Email:

Email:

Direccién/Ubicacién:

Primer nombre:

Segundo nombre:

Primer Apellido:

Direccién/Ubicacidn:

Segundo Apellido:

Otros nombres o apodos que la persona para referirse a dicha persona: p.ej. sobrenombre, segundo nombre.

Fecha de nacimiento (FDN):
dia/mes/afio

éEs la FDN un estimado?:
Si es estimado, FDN = 31 de diciembre

[ INo

[]si

Género de nacimiento:
[ ] Masculino [ 1 Femenino

Numero de registro caso

anterior:
Si se transfiere de otro programa

Otras identificaciones

relevantes:

Nacionalidad:

Leguajes hablados:

Necesidades de comunicacion especiales:

Direccién/ubicacién actual donde vive la persona: Proporcione tantos detalles como sea posible sobre la ubicacion para que otros puedan
encontrar la ubicacidon, por ejemplo. casa, punto de referencia, calle, ciudad / pueblo, estado, municipio, parroquia (adaptarse segtn el contexto)

[ 1No
[1Si

Teléfono/ otros detalles de contacto:

¢El cuidador esta informado sobre la remision?

Si no, explique por qué:

Primer nombre:

Segundo nombre:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:
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Otros nombres o apodos para referirse al cuidador: p.ej. sobrenombre, segundo nombre.

Fecha de nacimiento (FDN):
dia/mes/afio

[ INo []Si

éEs la FDN un estimado?:
Si es estimado, FDN = 31 de Diciembre

Género:

[ ] Masculino [ ] Femenino

Parentesco con el nifio:

Direccién actual/ubicacién:

Teléfono del cuidador/otros detalles de contacto:

Razon de la remision: Describa el problema, la duracién y la frecuencia del problema, el historial del problema, los servicios relevantes ya prestados /
las intervenciones realizadas y cualquier otro detalle relevante para el proveedor del servicio.

Tipo de servicio requerido

[ ] Cuidado alternativo

[ ]Seguridad (por ejemplo, refugio seguro)
[ ] Educacién (formal)

[ ]1Educacién no formal

[ ] Rastreo y reunificacion familiar.

[ 1 Apoyo psicosocial basico.

[ ] Atencién enfocada no especializada de SMAPS
[ ] Servicios especializados de SMAPS

[ ] Comida

[ ] Articulos no alimentarios

[ ] Asistencia en efectivo

[ 1 Medios de vida

[ ] Asistencia médica

[ ] Nutricién

[ ]Soporte legal

[ ] Documentacion

[ ] Servicios para nifios con discapacidad.
[ ]Salud sexual y reproductiva

[ ] Refugio

[ ] WASH

[ ] Reubicacidn

[ ] Otro, por favor especificar:

Resultado esperado del servicio solicitado: Describa lo que usted y la persona que estd siendo remitida esperan lograr a través de la remision.

¢El proveedor de servicios acepta la remision?:
[ 1No
[]Si

é¢Cémo se puede iniciar el contacto con el caso y como se
puede dar retroalimentacion sobre el servicio provisto ?:

[ ] Contacto a través de un trabajador social

[ ] Péngase en contacto directamente con la persona que
esta siendo referida

Si el proveedor del servicio no acepto la remision, indique
los motivos:

éComo hara el trabajador de casos el seguimiento de la
remision ?: Marque todas las que apliquen

[ ] Teléfono

[ ] Email

[ ] Reunidn cara a cara (Proveedor de servicios)

[ 1 Otro, por favor especifique:
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Programa: Estado: Municipio:

Fecha en que se completd el formulario: dia/mes/aiio Numero de registro del caso:

Consentimiento/asentimiento obtenido de: [ 1 Nifo [ ] Cuidador [ ]Otro, por favor especifique:

Yo, XXXXX XXXXX XXXXX, portador de la Cédula de Identidad N° XX.XXX.XXX, domiciliado en XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX y con numero telefonico XXX XXXXXXX doy mi permiso para que el niiio (a) XXXXX
XXXXX de X afios, sea derivado a la organizacion XXXXXX, asi como, de cualquier otro al que sea referido para la
proteccion del interés superior del mismo.

Yo, XXXXX XXXXX XXXXX, portador de la Cédula de Identidad N° XX.XXX.XXX, doy mi permiso a la Asociacion Civil Huellas

para recopilar y almacenar informacion personal sobre el caso a remitir (por ejemplo, nombre, foto, detalles de la
familia) del nifio (a) XXXXX XXXXX XXXXX de X afios.

Yo, XXXXX XXXXX XXXXX, portador de la Cédula de Identidad N° XX.XXX.XXX, doy mi permiso a la Asociacién Civil Huellas
para compartir informacion sobre el caso con otros proveedores de servicios de proteccion, de acuerdo con los detalles
que se describen a continuacién.

La informacion puede ser compartida para los siguientes

servicios

Seleccione todos los que apliquen [ 1Educacion no formal

[ ] Cuidado alternativo [ 1 Nutricién

[ ] Asistencia en efectivo (cash) [ 1Apoyo psicosocial

[ ] Educacién (formal) [ ] Servicios para nifios con discapacidades
[ ] Rastreo de familia y reunificacion [ 1Refugio

[ ] Comida [ ]Salud sexual y reproductiva
[ 1 Apoyo al sobreviviente de VBG [ ]1Rescate

[ 1Apoyo legal [ 1 WASH

[ 1 Medios de vida (entrega de alimentos) [ ] Transferencia de casos

[ ] Asistencia médica [ ]0Otro, por favor especifique:

[ ] Asistencia en SMAPS
[ ] Articulos no alimentarios

Los detalles personales del caso también se pueden compartir con los servicios:
[1Si [ INo

Retener informacion especifica de: Qué informacion especifica retener:
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Razén por la que no proporcioné el permiso y/o la retencion de informacién:
[ ] Miedo a que se daien ellos mismos o a otros

[ ] No desea compartir informacion

[ ] Otro, por favor especifique (incluyendo con quién y direccién / ubicacién):

Persona dando su | Relacion con el niiio: Por Huellas: Fecha:
consentimiento (firma vy (Si no es el nifio o nifia en persona) (nombre completo y firma) dia/mes/afio
huella) :

Yo, XXXXX XXXXX XXXXX, portador de la Cédula de Identidad N° XX.XXX.XXX, de XX afos de edad y domiciliado en XXXXXX
XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX apruebo que mi caso sea remitido por la Asociacion Civil Huellas a la
organizacion XXXXXXX.

Conforme firmo,
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Anexo D

A- MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO

Por favor completar con la informacion que corresponde a cada programa y en cada estado. Esta matriz se utiliza para identificar los riesgos que, paralos NNA, se presentan
apartir de laimplementacidn de las actividades del programa. En la pestafia "Tabla Medicion" encontraran la herramienta para determinar la probabilidad del riesgo, el
INSTRUCCIONES impacto del riesgo, y el nivel del riesgo. Si una actividad tiene un nivel de riesgo muy alto es necesario suspenderla, sin embargo, en la medida que los niveles de riesgo
disminuyen se pueden aplicar medidas de mitigacion del riesgo.

Se ha dejado en rojo un ejemplo de como llenar la tabla, por favor, borrar la informacion marcada en rojo y actualizar seglin corresponda

ORGANIZACION Asociacion Civil Huellas

PROGRAMA Casa de los Muchachos / Grupo Juvenil Huellas / Centro de Formacién San Luis Gonzaga

ESTADO IZACION 2/12/2024

EVALUACION DEL RIESGO GESTION DELRIESGO
PERSONAS O MEDIDA DE MITIGACION RESPONSABEE DEHACER FECHA para establecer
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MITIGACION CUMPLIR LA MEDIDA DE . o )
EXPUESTAS |PROBABILIDAD| IMPACTO NIVEL ADICIONAL MITIGACION medida de mitigacion
(P) U} (P+1)
RIESGOS PREVIOS A LA ACTIVIDAD
RIESGOS DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

RIESGOS FINALIZADA LA ACTIVIDAD

OTROS RIESGOS

38



PROTOCOLO PARA LA SALVAGUARDA DE NINAS, NINOS,

ADOLESCENTES Y JOVENES
GARANTIZANDO ESPACIOS SEGUROS Y DE PROTECCION

TABLA DE MEDICION

PROBABILIDAD

MUY BAJA

ALTA

MUY ALTA
MUY ALTO
IMPACTO ALTO M
MEDIO B
BAJO MB B B B M
MUY BAJO MB MB MB MB B
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ANEXO E
DECLARACION DE COMPROMISO CON LA SALVAGUARDA DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES
El Protocolo para la Salvaguarda de Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes es un signo del compromiso,
tanto de la Iglesia como del Movimiento Juvenil Huellas, de preservar la seguridad e integridad de los
destinatarios de nuestras obras por esa razén:

“Asumimos la responsabilidad de proteger los derechos humanos de nifias, nifios, adolescentes
y jovenes en todos los espacios creados por el Movimiento Juvenil Huellas (MJH) para el
cumplimiento de su mision, por lo tanto, cualquier forma de abuso de poder hacia nifias, nifios,
adolescentes y jévenes —inclusive la violencia sexual o cualquier otra forma de abuso o dafio a
nifias, nifios, adolescentes y jovenes— constituye una violacion de sus derechos y una conducta
prohibida para toda persona vinculada con el MJH. Tampoco toleraremos la inaccion del equipo
directivo del MJH ante incidentes de tal naturaleza.” -Protocolo de Salvaguarda (2025) pag. 2-

Yo, XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX, mayor de edad, civilmente habil, titular de la cédula de identidad N°
V. 00.000.000 desempeindandome como XXXXXXX XXXXXXX en el programa XXXXXXXX ubicado en
XXXXXX XXXXXXX declaro que CONOZCO las obligaciones establecidas en el Protocolo para la
Salvaguarda de Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes del Movimiento Juvenil Huellas (MJH) y de manera
libre ACEPTO que su incumplimiento es considerado una falta grave a las obligaciones que impone la
relacién de trabajo, por lo tanto, ME COMPROMETO a no incurrir en las siguientes conductas prohibidas:

a. Utilizar un lenguaje inadecuado ante las personas que se encuentren en los ambientes propiciados por el MJH,
especialmente, encontrandose en presencia de nifas, nifios, adolescentes y jovenes. Se entiende por lenguaje
inadecuado, expresar amenazas, frases con apologia al delito, palabras que ofendan a otras personas o grupos de
personas vulnerables, groserias, frases con contenido sexual o violento explicito y cualquier lenguaje que pueda resultar
ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador, afectando psicoldgica y moralmente a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes.

b. Mantener relaciones personales o afectivas con nifias, nifios, adolescentes y jévenes que participen de actividades
propiciadas por el MJH. Las relaciones personales o afectivas, pueden ser entendidas como invitaciones al hogar del
adulto, a compartir en fiestas familiares, centros comerciales o nocturnos, restaurantes, clubes, hoteles, piscinas,
playas, entre otros sitios creados para la distraccion y el esparcimiento; asi como, intercambiar informacion de tipo
personal por medio de plataformas tecnoldgicas y redes sociales. Ni el consentimiento, ni la legislacién local podran
invocarse como atenuantes de esta obligacion en el entendido que el poder se esta ejerciendo de forma asimétrica.

c. Mantener contacto fisico innecesario o prolongado con nifias, nifios, adolescentes y jévenes, es decir, manifestaciones
fisicas de afecto, evitando caricias, besos o abrazos imprudentes e injustificados que puedan prestarse a ambigliedades.

d. Mostrar favoritismo individual hacia nifias, nifios, adolescentes y jovenes, bien sea otorgando obsequios que se puedan
malinterpretar o expresando palabras o cualquier exaltacién de sus cualidades que pueda generar en ellos una relacién
de dependencia por demanda de tales refuerzos positivos y que puedan ser aprovechados por el adulto para beneficio
propio.

e. Mantener relaciones sexuales con nifias, nifos, adolescentes y jovenes. Esto es cualquier forma de explotacién o de
abuso sexual y de ataque a su integridad personal y libre desarrollo de su personalidad. No se podra alegar como
eximente que la legislacion local lo permita por razones de edad, por cuanto existe una relacion desigual de poder entre
la persona adulta vinculada al MJH y las nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

f.  Mantener relaciones personales, afectivas o sexuales con las personas representantes o cuidadores de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes que participan de las actividades propiciadas por el MJH.

g. Tratar de manera irrespetuosa, deshonesta, no transparente, injusta, estigmatizante, desvalorizadora, ofensiva,
ridiculizadora, discriminatoria o excluyente a nifias, nifios, adolescentes y jovenes; asi como, cualquier trato que tenga
por objeto o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

h.  Realizar conductas que impliquen causar algin grado de dolor o incomodidad corporal con el fin de corregir, controlar
o cambiar el comportamiento de nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
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Permanecer a solas o encerrado en ambientes privados con nifias, nifios, adolescentes y jévenes. Por lo tanto, las
entrevistas con participantes de los programas y servicios del MJH que requieran privacidad, deberdn realizarse en
ambientes que permitan ver al interior del local en el cual se encuentran o con la

presencia de una persona adulta representante o responsable de tales nifias, nifios y adolescentes, siempre en dias y
horas laborales habiles.

Ofrecer hospedaje a nifias, nifios y adolescentes, bien sea en instalaciones privadas o compartidas o en cualquier otro
lugar donde no exista la supervision de, al menos, otro adulto y nunca fuera del dmbito de accién de la labor que realiza
y contar con el conocimiento y aprobacion por escrito del padre, madre o representante legal de tales nifias, nifios y
adolescentes.

Realizar actividades que implique la salida de grupos de nifas, nifios y adolescentes, tales como convivencias,
excursiones, acampadas o misiones, que no hayan sido programadas, conocidas y aprobadas previamente por los
representantes o responsables de tales nifias, nifios y adolescentes. En todo caso, se debera contar la autorizacién de
forma escrita, con los respectivos requisitos legales, en la que se mencionan los datos de identificacion de los adultos
responsables de custodiar y proteger a nifas, nifios y adolescentes durante la salida.

Suministrar o facilitar el acceso de nifias, nifios, adolescentes y jovenes a tabaco, drogas, inhalantes, sustancias
alcohdlicas, armas, municiones, explosivos, fuegos artificiales y similares; asi como, a juegos de apuestas, envite y azar,
informaciones o imagenes inapropiadas que afecten su sano desarrollo, con contenido que inciten al odio, la comisién
de delitos, al consumo de sustancias prohibidas y al acceso a sitios de apuestas.

Requerir dinero u otros favores personales a nifias, nifios, adolescentes y jovenes que resulten en un beneficio para la
persona que los solicita (rifas, ventas, préstamos...). Esto incluye realizar tales acciones con los representantes o
responsables de crianza de nifas, nifios y adolescentes.

Incluir a nifias, nifios y adolescentes en actividades de explotacion laboral o actividades econdmicas ilicitas.

Obligar o convencer a nifias, niflos, adolescentes y jovenes a desvestirse o realizar cambios de ropa en presencia de
personas adultas o espacios publicos. Siempre favorecer espacios que preserven la intimidad de las nifias, nifios y
adolescentes, asi como, estar siempre en la presencia de sus representantes o responsables de crianza.

Dirigir actividades en las que participen nifias, nifios y adolescentes, si no esta debidamente acreditada por el Equipo
Directivo y los Coordinadores Zonales de la Asociacidn Civil Huellas y comprobada su idoneidad para el desarrollo de
las mismas.

Tomar o solicitar fotografias, asi como, grabar o solicitar videos de cardcter privado o intimos de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes. Esto incluye, hacer uso de sus medios de comunicacién personales como, teléfonos celulares,
camaras, tabletas entre otros medios y cargarlos en redes sociales o hacerlos publicos por cualquier via, sin la
autorizacion escrita de los representantes o responsables de crianza de tales nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
Amenazar o violar cualquiera de los derechos reconocidos a nifias, nifios y adolescentes por medio de acciones u
omisiones durante el ejercicio de sus funciones.

FIRMA'Y HUELLA
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